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Teilnahme- und Haftungsbedingungen
fir die Besichtigungen und Fihrungen im Olympiastadion Berlin
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Die Teilnahme- und Haftungsbedingungen fiir Besichtigungen und Fihrungen treten ab 02.08.04 in
Kraft. In Ergédnzung zu diesen Teilnahme- und Haftungsbedingungen gilt die Allgemeine Hausordnung

fur die Olympiastadion Berlin GmbH.

Eintrittskarten berechtigen zur einmaligen Teilnahme an der laut Kartenaufdruck ausgewiesenen
Veranstaltungskategorie. Umtausch und Riickgabe der Eintrittskarten sind ausgeschlossen. Der

Kaufpreis wird nur bei ausgefallenen Veranstaltungen erstattet.

Der Anspruch auf die Teilnahme an einer Fihrung erlischt, wenn sich der Teilnehmer nicht 5 Minuten vor

dem angegebenen Besichtigungstermin am Treffpunkt einfindet.

Das Recht den Einlass zu verweigern oder die Veranstaltung abzubrechen, bleibt dem Veranstalter im
Falle des Vorliegens eines wichtigen Grundes (insbesondere bei héherer Gewalt und unvorhersehbaren
Ereignissen) vorbehalten. Macht der Veranstalter von seinem Recht Gebrauch, so werden die

Kaufpreise der Eintrittskarten erstattet.

Die Teilnahme geschieht auf eigene Gefahr, Eltern haften fur ihre Kinder. Kinder unter 14 Jahren

mussen von einem Erwachsenen begleitet werden.

Eine Haftung seitens des Veranstalters sowie der Eigentiimer fliir Schaden, die sich aus der Teilnahme
an Flhrungen ergeben kénnten, wird grundsatzlich ausgeschlossen, es sei denn, dass diesen grob

fahrlassiges Handeln nachzuweisen ist.

Den Anweisungen des Fuhrungspersonals und Sicherheitsdienstes im Stadion, Absperrungen und
Warnhinweisen ist unbedingt Folge zu leisten. Unangepasstes Verhalten kann den Ausschluss vom

Besichtigungsprogramm bzw. einen Stadionverweis zur Folge haben.

Das Mitbringen von Glasbehéltern, Dosen, pyrotechnischen Gegenstanden, Fackeln sowie Waffen ist

generell untersagt. Bei Nichtbeachtung erfolgt Verweis vom Gelande.
Es ist untersagt, das Stadion im angetrunkenen Zustand zu betreten.
Das Betreten des Stadions mit Tieren ist nicht gestattet.

Fur das Ausleihen eines Audio-Guide-Gerates muss ein Pfand in Form eines gultigen
Ausweisdokumentes (mit Lichtbild) hinterlegt werden. Bei Beschadigung oder Verlust des

Gerates wird ein Betrag in Hohe von 600 Euro erhoben.

Stornierungs-/Ausfallgebihren fir Individualgruppentermin:

Die Stornierung eines bestatigten Individualgruppentermins muss schriftlich an die Runze&Casper
Werbeagentur GmbH erfolgen. Hierbei werden folgende Storno-/Ausfallgebuhren féllig: bis 7 Tage vor
Termin 30 % des Rechnungsbetrages, ab 6 Tage bis 3 Tage vor Termin 50 % des Rechnungsbetrages,

bei spaterer Stornierung werden 100 % des Rechnungsbetrages zur Zahlung fallig.

Veranstalter des Besucherprogramms im Olympiastadion Berlin:
Runze & Casper Werbeagentur GmbH, Linienstra3e 214, 10119 Berlin
Telefon 030 / 28018118, Fax 030 / 28018540, tour@olympiastadion-berlin.de

Im Auftrag der Olympiastadion Berlin GmbH, Olympischer Platz 3, 14053 Berlin
www.olympiastadion-berlin.de
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